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购买指南
 
  
产品定价
 
  
计费方式
 
开放搜索OpenSearch支持如下两种计费方式。
 

 
价格
 
开放搜索以应用实例为单位，按照使用场景划分7种规格，对应用实例的实例租用费用、存储容量费用、计算资
源费用三个方面差异化计费。总费用 = 实例租用费用 + 存储容量费用 + 计算资源费用。具体价格计算可使用
价格计算器。
  
包年包月
 

计费方式 说明

包年包月

也称为预付费，即在新建实例时支付费用。
适合长期需求，价格比按量付费更实惠，且购买时
长越长，折扣越多。
包年包月实例目前暂时无法释放。
包年包月无法变更为按量付费。

按量付费

也称为后付费，即每小时生成一个收费订单，并按
照生成订单时的实例规格从阿里云账号扣费。
适合首购测试体验等短期需求，用完可立即释放实
例，节省费用。
按量付费可以转包年包月。若控制台没有“转包年
包月”的按钮，请您提交工单。

规格细分 适用场景 配额可选
范围 选购步长 实例租用

/月
每LCU单
价(元/月)

每GB存储
单价(元/月
)

共享通用
型

对搜索响
应要求高
，并且数
据量较大
的场景

计算资源
[20LCU,5
000LCU]
存储容量
[1GB,300
GB]

1LCU，1
GB 229.21 1.37 52.38
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备注：入门型实例不支持包年包月的计费方式。
  
按量付费
 

共享计算
型

对搜索响
应要求很
高且数据
量不大的
场景

计算资源
[1000LCU
,20000LC
U]
存储容量
[1GB,50G
B]

1LCU，1
GB 229.21 1.53 58.45

共享存储
型

数据量较
大且搜索
响应要求
不高的场
景

计算资源
[5LCU,20
0LCU]
存储容量
[5GB,500
GB]

1LCU，1
GB 229.21 1.77 21.82

规格 适用场景 配额可选
范围 选购步长 实例租用

/时

每LCU单
价(元/小时
)

每GB存储
单价(元/小
时)

共享通用
型

对搜索响
应要求高
，并且数
据量较大
的场景

计算资源
[20LCU,5
000LCU]
存储容量
[1GB,300
GB]

1LCU，1
GB 0.42 0.0026 0.096

共享计算
型

对搜索响
应要求很
高且数据
量不大的
场景

计算资源
[1000LCU
,20000LC
U]
存储容量
[1GB,50G
B]

1LCU，1
GB 0.42 0.0028 0.107

共享存储
型

数据量较
大且搜索
响应要求
不高的场
景

计算资源
[5LCU,20
0LCU]
存储容量
[5GB,500
GB]

1LCU，1
GB 0.42 0.0033 0.041

独享通用
型

各方面资
源独享
，在“共
享通用型
”技术上
有更好的
性能优势

计算资源
[500LCU,
20000LC
U]
存储容量
[100GB,2
000GB]

500LCU，
50GB 0.49 0.0083 0.263

独享计算
型

各方面资
源独享
，在“共
享计算型

计算资源
[1000LCU
,40000LC
U]

500LCU，
10GB 0.49 0.0019 0.202
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温馨提示：
 

api/sdk返回的应用详情或使用api/sdk进行创建应用时，quota中规格对应的英文名分别为：入门型
(opensearch.share.junior)、共享计算型(opensearch.share.compute)、共享存储型
(opensearch.share.storage)、共享通用型(opensearch.share.common)、独享计算型
(opensearch.private.compute)、独享存储型(opensearch.private.storage)、独享通用型
(opensearch.private.common)。
入门型说明：入门型是希望用户在正式购买开放搜索之前，能够以最小的成本去测试和验证开放搜索
的搜索效果，从而帮助用户做出更客观和准确的购买决策。2020年4月1日起，每个入门型服务的搜索
请求将不能高于1000次/日，如您已超过此使用量，请及时升级到其他规格，以避免对业务产生不利
影响。
费用账单释义：消费类型为后付费（按量付费）的实例的计费项： 
consumption.portal.opensearch.spec/buytype：实例租用/时 
consumption.portal.opensearch.doc_size/storage：每GB存储单价(元/小时) 
consumption.portal.opensearch.compute_resource/compute：每LCU单价(元/小时) 
消费类型为预付费（包年包月）的实例的计费项： 
buytype：实例租用/时 
storage：每GB存储单价(元/小时) 
compute：每LCU单价(元/小时) 
  

选型介绍
 
选择规格：【共享型规格适应的业务场景】可参考下图，【独享与共享规格之间差异】可点击此处查看。

”技术上
有更好的
性能优势

存储容量
[10GB,50
0GB]

独享存储
型

各方面资
源独享
，在“共
享存储型
”技术上
有更好的
性能优势

计算资源
[500LCU,
2000LCU]
存储容量
[500GB,2
000GB]

500LCU，
500GB 0.46 0.0025 0.051

入门型

仅做效果
测试用途
，不支持
商用

计算资源
[1LCU,20L
CU]
存储容量
[1GB,5GB
]

1LCU，1
GB 0.01 0 0
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选择配额：存储配额以开放
搜索配置的实际字节数计算。在初次选择存储配额时，可以将文档数乘以一条较平均大小的文档，计算出实际
字节数，用来预估存储配额。初次选择LCU配额时，可以先选择当前规格的最小LCU。在应用创建完成进入测
试阶段时，可以查看云监控的LCU信息，根据实际情况进行扩容。升降配即时生效，不影响搜索服务。 
计算资源LCU介绍：LCU（逻辑计算单元）是衡量搜索计算能力的单位，一个LCU代表搜索集群中
10millicores的计算能力（注：millicores是CPU资源的单位，即一个核的1/1000） 
计算资源估算方法：LCU个数=QPS*单次查询消耗的LCU。其中单次查询消耗的LCU可以按照参考LCU估算器
或者先购买一个入门型应用后，在搜索测试功能中进行测试查看单次查询消耗的LCU。
 
 
 
变配
 
  
按量付费转包年包月
 

操作步骤：
 
1.在“应用管理”界面，应用列表页中找到对应的应用，在右侧“操作”栏中点击“更多”：
 

须知项 说明

生效方式 立即生效

可配置项 按量付费——>包月包年

计费规则
按量付费转包月包年后，到期时间为到期当天的
00:00:00，费用与直接开通包月包年的费用相同
，费用详情可参考产品定价

开放搜索 购买指南
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2.选择“转包月包年”后，在弹出页中选择对应需要开通的时长，勾选“服务协议”，点击“立即购买”：

 
3.支付之后既可将按量付费转为包月包年：
 

注意事项：
 

按量付费可以转包月包年，包年包月不可转按量付费。 

 
扩缩容
 

须知项 分类 说明

生效方式

立即生效 共享型规格扩缩容即时生效
。

审批生效
独享型规格扩缩容在提交配
置后需技术人员审批后生效
，审批会在5个工作日之内完

开放搜索 购买指南
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操作步骤：
 
1.在“应用管理”界面，应用列表页中找到对应的应用，在右侧“操作”栏中点击“更多”：

 
2.选择“扩缩容/变规格”后，在弹出页中选择具体需要扩/缩容的“存储容量”和“计算资源”，勾选“服务协

成。

可配置项

存储配额

所有应用都支持增加或缩小
存储容量，增加或缩小后的
存储容量需要在对应规格要
求的存储容量区间范围内
，具体可见 产品定价。

计算资源配额

所有应用都支持增加或缩小
计算资源配额，增加或缩小
后的计算资源配额需要在对
应规格要求的计算资源区间
范围内，具体可见 产品定价
。

计费规则

包年包月

在购买周期内进行扩缩容操
作，应用配置所需费用
=（扩缩容后每天的价格 -
扩缩容前每天的价格）× 扩
缩容当天到服务到期日的剩
余天数，采取多退少补的原
则。
- 若扩缩容当天至服务到期
日的剩余天数小于365天
，则变更后每天的价格为包
月价格/30。
- 若扩缩容当天至服务到期
日的剩余天数大于等于
365天，则变更后每天的价
格为包年价格/365。

按量付费 应用扩缩容后，会按照变更
后的配额/规格做结算。

开放搜索 购买指南
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议”后点击立即购买即可：
注意事项：
 

无论是扩容还是缩容，存储和计算资源修改后的值均不可超过当前规格的配额可选范围，具体可见产
品定价。
在“变配”页，如有提示“应用版本数量超过限制”，若只是修改存储容量和计算资源，可将其忽略
。
  

变规格
 

须知项 分类 说明

生效方式

立即生效 共享型规格之间的变更即时生效
。

审批生效

共享型变更为独享型规格、独享
型规格之间互相变更，在提交配
置后需技术人员审批后生效，审
批会在5个工作日之内完成。

可配置项 规格

所有类型都支持变更规格。
变更规格时，需要调整具体的存
储及计算资源的值到高于原规格
的整体价格，才能够点击“保存
”。等到索引重建完成，新的规
格生效后，可以再点击“扩容
/变规格”按钮，增加或缩小配
额。

计费规则
包年包月

在购买周期内进行变规格操作
，实例配置所需费用 =（变规格
后每天的价格 - 变规格前每天的
价格）× 变规格当天到服务到期
日的剩余天数，采取多退少补的
原则。
- 若变规格当天至服务到期日的
剩余天数小于365天，则变更后
每天的价格为包月价格/30。
- 若变规格当天至服务到期日的
剩余天数大于等于365天，则变
更后每天的价格为包年价格
/365。
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操作步骤：1.在“应用管理”界面，应用列表页中找到对应的应用，在右侧“操作”栏中点击“更多”：

 
2.选择“扩缩容/变规格”后，在弹出页中选择具体需要变更的规格，勾选“服务协议”后点击立即购买即可：

注意事项：
 

变更规格后的单价应高于原规格单价。如需缩容，请按照大于或等于原价的配额变更规格后再进行配
额调整。
变更规格后应用会触发索引重建，如有提示“应用版本数量超过限制”，请参考应用详情说明中的
“删除应用”下的删除“线下应用”操作【注：确认删除“线下应用”后对业务无影响后，进行此操
作】，保证当前应用只有一个“线上应用”后再进行变规格操作。
 

  
入门型升级说明
 
  
背景
 
入门型规格的目的是希望用户在正式购买开放搜索之前，能够以最小的成本去测试和了解开放搜索的搜索功能
，从而帮助用户做出更客观和准确的购买决策。入门型规格不支持商用，没有SLA保障，因此期望生产应用使
用共享型规格或独享型规格。至2020年4月1日起，每个入门型服务的搜索请求将不能高于1000次/日，如您已
超过此使用量，请及时升级到其他规格，以避免对业务产生不利影响。

按量付费 应用变规格后，会按照变更后的
配额/规格结算。

开放搜索 购买指南
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1.

2.

规格选择
 
开放搜索中存储配额是以开放搜索配置的表的实际字节数计算的。因此在初次选择存储配额时，可以将文档数
乘以一条较平均大小的文档，计算出实际字节数，用来预估存储配额。LCU配额的预估，可以通过云监控的
LCU监控信息进行预估。 
云监控使用步骤：
 

应用列表页，点击应用名称。 

 
点击左侧“云监控”，可以查看应用目前的使用状况。云监控的具体参数及含义可以参考云监控报警
文档。 

  
价格说明
 
入门型升级到共享通用型后的价格说明：以最低配额1G,20LCU共享通用型为例，一个应用每个月费用为
308.99元。 
不同规格的价格不同，具体可以查看计费方式和价格文档。
 
  
升级流程
 
第一步：点击“扩缩容/变规格” 

开放搜索 购买指南

9



 
第二步：点击“立即购买”后，会立刻触发索引重建，生效当前规格。 

 
第三步：索引重建会产生一个新版本，该版本做完后会自动切换上线提供查询服务。索引重建的耗时及更多信
息可以查看文档。 

 
  
迁移中可能碰到的问题
 

 
如何查自己的应用一天使用了多少PV？ 
应用列表页，左侧“+”展开版本后，查看“今日PV”。 

开放搜索 购买指南
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升级之后是否可以再降回入门型？ 
抱歉，不可以。
 
 
如何确认我的应用是不是入门型？ 
应用列表页，点击应用名称。 

 
查看计量信息。 

 
 
应用超过2个版本，再变更规格会报错，怎么办？ 
通过“修改应用结构”、“手动/定时索引重建”、“变规格”生成一个新版本后，一个应用实例会
在控制台存在两个版本。
 
 

当存在两个版本时，只有一个版本的状态为正常（服务中），表示该版本当前提供搜索服务。
当对某个版本执行了“切换到线上”的操作时，意味着另外一个版本被切换下线。该被切换下线的版
本默认保留8小时，8小时后，该版本会被自动删除。

开放搜索 购买指南
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一个应用最多存在两个版本，因此当已经存在两个版本时，再次触发“修改应用结构”、“手动/定时
索引重建”、“变规格”的操作会报错，请先删除当前未在线的版本。
版本删除后，不可恢复。
 

  
续费/到期或欠费/退款
 
  
续费
  
续费须知
 
说明：续费是指延长包年包月实例的使用时间。按量付费实例没有到期时间，无需续费，您只需保证阿里云账
号的余额充足即可。 
费用介绍：与新购实例相同。具体价格请参见产品定价。 
扣款时间：
 

自动续费：首次扣款时间为实例到期前第 9 天的 08:00。若未扣费成功，系统将每天扣款一次，持续
至实例到期日，直到扣款成功，请保证阿里云账号的余额充足。如您的实例将于明天到期，请选择手
动续费。若您在自动扣款日期前进行了手动续费，则系统将在下一次到期前进行自动续费。
手动续费：续费时手动支付。
  

操作指导
  
手动续费
 
按量付费实例没有到期时间，不涉及续费操作。 
包年包月实例有到期时间，如果到期未续费，会导致业务中断甚至数据丢失，具体影响请参见欠费或到期的影
响。在包年包月实例未到期时或者到期后7天内，您可以手动给实例续费，以延长实例的使用时间。
  
续费单个实例
 
1.登录OpenSearch管理控制台。 
2.在应用管理列表中的操作列点击目标包年包月实例的续费按钮。

3.在续费页面中，选择续费
时长。时间越长，折扣越多。

开放搜索 购买指南
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4.勾选《开放搜索包年包月
服务条款》去支付，完成支付即可。
  
批量续费多个实例
 
1.登录OpenSearch管理控制台。 
2.在控制台右上方，选择费用 >续费管理。

3.在弹出页中间的列表中对
应的产品一列找到“开放搜索包年包月”：

4.在手动续费、自动续费、
到期不续费页签中，勾选多个实例，单击批量续费。

5.在续费时长列选择，按年
、按月或批量修改，选择续费时长。

开放搜索 购买指南
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6.单击去支付，完成支付即
可。
  
开通或修改自动续费
 
开通自动续费可以免去您定期手动续费的烦恼，且不会因忘记续费而导致业务中断。
  
开通自动续费
 

在购买实例时开通续费
 

在购买包年包月实例时，可以勾选 自动续费。

 
购买实例后开通自动续费
 

开通自动续费后，系统将根据您选择的续费时长进行自动续费。例如，如果您选择了3个月的续费时长，则每次
自动续费时会缴纳3个月的费用。 
1.登录OpenSearch管理控制台。 
2.在控制台右上方，选择费用 >续费管理。

3.在弹出页中间的列表中对
应的产品一列找到“开放搜索包年包月”，单击手动续费或到期不续费页签，找到目标实例，单击右侧的开通

开放搜索 购买指南
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自动续费：
 
4.在弹出的对话框中，选择自动续费时长，单击开通自动续费。
  
修改自动续费时长
 
1.登录OpenSearch管理控制台。 
2.在控制台右上方，选择费用 >续费管理。

3.在弹出页中间的列表中对
应的产品一列找到“开放搜索包年包月”。 
4.单击自动续费页签，找到目标实例，单击右侧的修改自动续费。

5.在弹出的对话框中，修改
自动续费时长，单击确定。
  
到期或欠费的影响
 

实例类型 实例状态 如何操作

包年包月实例
实例到期后第1天到第7天，实
例处于冻结状态，无法提供服务
。

给实例手动续费，实例立即恢复
正常。

实例到期后第8天，实例被系统
自动释放，数据不再保留。 无法找回。

按量付费实例
欠费第1天，系统以短信、邮件
的方式提醒您尽快充值，期间各
项服务不受影响。

尽快给阿里云账号进行充值。

阿里云账号欠费后第2天到第
8天，该账号下所有按量付费实
例将会变成冻结状态。

给阿里云账号充值，实例立即恢
复正常。

欠费后第9天，实例被系统自动 无法找回。

开放搜索 购买指南
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温馨提示：
 

为避免影响业务，建议您在包年包月实例到期前进行手动续费，或者开通自动续费。
确保您的账户有足够的余额。
  

退款办理
 
预付费（包年包月）退款原则：
 

五天内无理由退款，超过五天概不退款。
若您需要退款，请提交工单反馈，会有专员处理退款问题。
  

查看消费明细
 
您可以通过阿里云管理控制台查看各OpenSearch实例的收费明细，包括实例基础租用、存储以及计算资源分
别的花销。 
操作步骤：
 
1.登录阿里云管理控制台。 
2.在页面右上角，选择费用 >费用账单。 
3.在左侧导航栏中，选择订单管理 。 
4.选择产品下拉框中选择“开放搜索”。 
5.选择预付费或后付费。 以下表格列出两种费用类型包含的具体费用。
 

注意：2019年1月29日之后创建的开放搜索实例，账单详情中会展示用户自定义的应用名称，增加账单可读性
。1月29日之前创建的实例，后续账单详情中也会逐步增加应用名称的展示。
 

6.查看订单详情：
 
 
 

释放，数据不再保留。

费用类型 具体费用

预付费 包年包月实例本身的费用

后付费 按量付费实例本身的费用

开放搜索 购买指南
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旧版价格（2018年5月7日前）
 
  
产品计费模型及定价
 
开放搜索OpenSearch以应用实例为单位，对应用实例的实例租用费用、文档更新费用、搜索请求费用、索引
重建费用四个方面分别计费。其中实例租用费用、搜索请求费用采用阶梯收费模式。
 
免费容量为实例容量0.2GB，QPS峰值5次/秒（QPS），实例租用费用、搜索请求费用免费（文档更新费用及
索引重建费用将根据实际使用量计费），每个区域最多创建5个免费容量应用，从创建之日起一年内免费使用
，到期后应用会做暂停处理，如果仍需继续使用，请调整为收费容量。
  
实例租用费用（计费周期：小时）
 
每小时实例租用费用=实例容量(GB) * 租用价格(元/GB/小时)。其中租用价格如下：
 

说明：实例容量：实例中各个表的总文档大小累加值不能超过此容量。文档大小只计算文档中字段内容的大小
，字段名大小不计。
  
文档更新费用（计费周期：小时）
 
文档更新费用=文档大小 (GB) * 文档更新价格(元/GB)
 
文档更新价格：1元/GB
 
说明：文档大小：累加每次文档添加和更新操作文档中字段内容的大小，字段名大小不计，文档删除操作不计
。
  
搜索请求费用（计费周期：小时）
 
每小时搜索请求费用=每小时搜索请求费用=实例容量(GB)*QPS峰值(QPS)*搜索请求价格(元)。其中搜索请求
价格如下：
 

实例容量 【高级版】租用价格(元/GB/小
时)

【标准版】租用价格(元/GB/小
时)

0.3(含)~12GB(含) 0.14 0.12

12GB~48GB(含) 0.105 0.09

48GB~100GB(含) 0.08 0.05

100GB~1000GB(含) 0.07 0.04

1000GB以上 0.03 0.015

QPS峰值*实例容量(QPS*GB） 搜索请求价格(元)

开放搜索 购买指南
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索引重建费用（计费周期：小时）
 
索引重建费用=总文档大小 (GB)*重建次数(次)*索引重建价格 (元/GB/次)
 
索引重建价格：0.5元/GB/次
 
说明：总文档大小：索引重建时实例中各个表的文档大小累加值。当索引重建同时执行数据导入操作，将同时
收取文档更新费用。清理任务走的是索引重建流，因此清理任务将按索引重建收费标准计费。
  
支付方式
 
1、开放搜索OpenSearch支持现金支付与代金券支付两种方式。
 
2、现金付费需要通过支付宝充值到用户的阿里云账号中。
 
3、阿里云会在促销期间发放代金券，促销活动请关注阿里云官网网站或开放搜索官方论坛。
 
4、支付开放搜索OpenSearch的代金券必须为通用代金券或开放搜索OpenSearch专用代金券。
  
扣费说明
 
1、实例容量的最小计量单位为GB，实例容量为应用实例所选择的文档容量，即实例中各个表的总文档大小累
加值不能超过此容量。
 
2、账单列表金额遇小数点，保留两位小数点，第三位四舍五入，实际扣费金额以此为准。
 
3、当前计费周期费账单金额=当前计费周期内实例租用费用+当前计费周期内文档更新费用+ 当前计费周期内
搜索请求费用+当前计费周期内索引重建费用。
 
4、账单出账时间通常在当前计费周期结束后一小时内，最长不超过三个小时。具体以系统出账时间为准, 账单
生成后会自动从您的账户余额中扣除费用以结算账单。
 
5、如用户修改应用实例容量，当前计费周期应用实例容量按当前计费周期内修改前后最高容量结算，下一计费
周期按新修改应用实例容量结算。
 
6、计费示例：
 
用户应用实例A 在10：00-11：00，总文档大小48GB，实例容量48GB，文档更新量5%，搜索请求峰值
100QPS，索引重建1次，QPS*实例容量=100*48=4800（QPS*GB），则：

1~100(含) 0.0013

100~1000(含) 0.0009

1000~10000(含) 0.0008

10000~100000(含) 0.0007

100000~1000000(含) 0.0005

1000000以上 0.0002

开放搜索 购买指南
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实例租用费用=实例容量（GB）*租用价格=(48-12)*0.105+(12-0.2)*0.14+0.2*0=5.432（元）
文档更新费用=总文档大小（GB）*文档更新量*文档更新价格=48*5%*1=2.4(元)
搜索请求费用=实例容量（GB）*QPS峰值*搜索请求价格=(4800-1000)*0.0008+(1000-
100)*0.0009+(100-1)*0.0013+1*0=3.979（元）
索引重建费用=总文档大小（GB）*索引重建次数*索引重建费率=48*1*0.5=24（元）
 

用户应用实例A 在10：00-11：00账单金额=实例租用费用+文档更新费用+搜索请求费用+索引重建费用
=5.432+2.4+3.979+24=35.811（元）
  
欠费说明
 
1、欠费预警：以小时为单位整点结算后，若下一计费周期内账户可用余额小于上一周期账单金额，系统将通过
短信、邮件的方式提醒。
 
2、用户欠费：用户账号下可用余额小于上个计费周期的账单金额，则该开放搜索OpenSearch实例将处于欠费
状态。系统将通过短信、邮件的方式提醒。
 
3、应用冻结预警：用户欠费24小时内，系统以短信、邮件的方式提醒您尽快充值，期间各项服务不受影响。
 
4、应用冻结状态：用户欠费24小时后，所有“运行中”的应用将被冻结。用户可以查看、删除应用，但不能
执行暂停应用、上传文件、搜索测试以及索引重建等操作。系统将通过短信、邮件方式提醒。
 
5、欠费超过30天以上，视为主动放弃服务，数据将被清空，不可恢复。数据清空前1天，系统以短信、邮件的
方式提醒。
 

开放搜索 购买指南
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